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Regulamin Podmiotu Leczniczego
Osrodek Relacje spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

DZIAL |

Postanowienia ogdlne

2.
3.

Osrodek Relacje sp. z 0.0., jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) i
przepisdw wydanych na jej podstawie oraz ustawy z 14 czerwca 2012 r. o zmianie
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz niektérych innych ustaw

umowy spoétki Osrodek Relacje sp.z 0.0. z dnia 30.10.2019

uchwaty wspolnikow, z dnia 08 maja 2023 r.

Do wykonywania zadan przez Osrodek Relacje ustala sie wewnetrzng organizacje,
przedstawiong w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

DZIAL 1l

Firma podmiotu leczniczego

1.

Osrodek Relacje sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust.1 pkt 1
ustawy o dziatalnosci leczniczej

Przedsiebiorstwo pod nazwg Podmiot Leczniczy Osrodek Relacje zwany dalej
Osrodek Relacje prowadzi Osrodek Relacje spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig.

DZIAL 1l

Cele i zadanie podmiotu leczniczego

1.

Celem Podmiotu Leczniczego Osrodek Relacje jest udzielenie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrii dorostych, psychiatrii dzieci i
miodziezy, oraz ambulatoryjnych swiadczenh psychologicznych,
psychoterapeutycznych. Swiadczenia udzielane sg w zakresie dziatan stuzgcych
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatah medycznych
wynikajgcych z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujgcych zasady ich
wykonywania.

Do zadan Osrodka Relacje w szczegdlnosci naleza:

realizowanie ambulatoryjnych swiadczenh zdrowotnych w zakresie psychiatrii
dorostych;

realizowanie ambulatoryjnych swiadczenh zdrowotnych w zakresie psychiatrii dzieci i
miodziezy;

realizowanie ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych w zakresie psychologii,
psychoterapii dorostych;
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4. realizowanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie psychologii,
psychoterapii dzieci i mtodziezy;

5. prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej
podmiotu leczniczego.
DZIAL IV

Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Siedziba Podmiotu Leczniczego Osrodka Relacje znajduje sie przy ul. Nowogrodzka
49, 00-695 Warszawa
2. Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych: Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa, 2

pietro.
DZIAL V
Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. W skiad podmiotu leczniczego Osrodka Relacje wchodzg nastepujgce jednostki
organizacyjne:
a. Poradnia psychiatryczna dzieci i mtodziezy
b. Poradnia diagnostyki psychologicznej
c. Poradnia Psychoterapeutyczna

W sktad Osrodka Relacje wchodzi rowniez dziat:

1. Rejestracja
2. Dziat administracji i ksiegowosci

2. Zaktad udziela $wiadczen odptatnie.
3. Wysokosc¢ opfat okresla cennik stanowigcy zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu

4. Osrodek Relacje udziela swiadczen zdrowotnych codziennie w godzinach 8.00 do 20.00
w dni pracujgce oraz w godzinach 9.00 do 14.00 w soboty — w zalezno$ci od istniejgcego
zapotrzebowania. Przychodnia jest nieczynna w niedziele.

5. Rejestracja przyjmuje zgtoszenia pacjentdéw codziennie od 8.00 do 21.00 w dni pracujgce.

6. Nadzér merytoryczny nad dziataniem wszystkich jednostek organizacyjnych Osrodka
Relacje wykonujgcych dziatalnos¢ medyczng sprawujg wspdlnicy spotki z 0.0.

7. Nadzoér merytoryczny nad dziataniem rejestracji sprawuje Menadzer Osrodka Relacje oraz
wspolnicy spofki z o.0.
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8. Nadzdr merytoryczny nad sprawami administracyjno-ksiegowymi prowadzg wspolnicy z
0.0. we wspotpracy z biurem Asset Sp. J. Wrébel i Smigowska ul. Terespolska 4/309, 03-813
Warszawa.

DZIAL VI

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez pracownikéw medycznych,
ktorzy majg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania Swiadczen, potwierdzone
dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie
pacjenci zgtaszajg sie osobiscie, telefonicznie lub mailowo w celu umdéwienia wizyty
u lekarza, psychologa, psychoterapeuty.

3. Odwotanie wizyty moze odbywac sie bezposrednio w recepcji, telefonicznie lub
mailowo przy czym wizyty powinny zosta¢ odwotane zgodnie z harmonogramem w
zatgczniku nr 1 przed planowang wizytg. W przypadku odwotania wizyty w
pozniejszym terminie, Osrodek Relacje pobiera optate za wizyte zgodnie z
cennikiem (Zatgcznik nr 1)

4. Kazdorazowo przed pierwszg wizytg w Przychodni, przy dokonywaniu czynnosci
rejestracyjnych: pacjent zobowigzany jest ztozy¢ osobiscie lub mailowo (na adres
biuro@osrodekrelacje.com):

a. o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego
stanie zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem
imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt
z tg osobg, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

b. formularz z danymi pacjenta oraz opiekunka prawnego

c. Oswiadczenia ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng na temat
przechowywanie danych osobowych w celach medycznych

d. zgody na udostepnianie dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta
osobiscie lub drogg mailowg (w tym wypadku dokumentacja jest wysytana w
formie zahastowanej)

e. w przypadku badania psychologicznego pacjent/rodzic wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badan

5. Po zarejestrowaniu sie do lekarza lub innego specjalisty pacjent w umoéwionym dniu i o
okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie specjalistycznym.

6. Swiadczenia zdrowotne, udzielane sg réwniez za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci (teleporada), po wczesdniejszej rejestracii
opisanej w punkcie 4. Miejscem przebywania oséb udzielajgcych swiadczenia zdrowotne za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci (teleporada) sg
gabinety zlokalizowane przy ul. Nowogrodzkiej 49 w Warszawie lub w miejscu wyznaczonym
przez Osrodek Relacje.
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7. W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczgcych postawionej diagnozy, a takze
Zzaproponowanego leczenia.

8. Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynno$ci personelu Osrodka Relacje. Skargi/zazalenia
przyjmuje zarzad spofki.

9. Skarga powinna by¢ ztozona pisemnie (list polecony na adres Osrodek Relacje,
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa lub e-mail na adres biuro@osrodekrelacje.com). Na
kazdg skarge nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni
roboczych.

DZIAL VII.

Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek przedsigebiorstwa podmiotu
leczniczego

1. Osrodek Relacje prowadzi swojg dziatalnosé w nastepujgcym zespole osobowym:
a) Poradnie Zdrowia Psychicznego

e lekarze specjalisci psychiatrzy i lekarze w trakcie specjalizacji z psychiatrii.
e lekarze specjalisci psychiatrzy dzieci i mtodziezy i lekarze w trakcie specjalizacji z
psychiatrii dzieci i mtodziezy

b) Poradnie Psychologiczne

e psycholodzy, psychoterapeuci, specjalisci psychoterapii uzaleznien, psychodietetycy
c) Rejestracja

e recepcjonistki
d) Dziat administracji i ksiegowosci

e wspolnicy spoétki z.o0.0

e o0soby wykonujgce dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych i
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych, zgodnie z odrebnymi przepisami, na
zasadzie outsourcingu swiadczen, na podstawie umowy zawartej przez spétke z o.o.
z Asset Sp. J. Wrébel i Smigowska, Terespolska 4/309, 03-813 Warszawa w dniu
16.12.2022r.

Do zadan dziatu administracji i ksiegowosci Osrodka Relacje nalezg w szczegdélnosci:

a. prowadzenie dokumentacji administracyjno — finansowej obejmujgcej catoksztatt

dziatalnosci Osrodka Relacje
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b. prowadzenie statystyki medycznej - statystyka medyczna czy to trzeba i dokumentacji
inwentarzowej, w tym takze ewidencji sSrodkéw trwatych

c. wykonywanie kopii dokumentacji medycznej i drukédw medycznych, zgodnie z
zapotrzebowaniem

d. sporzadzanie obowigzujgcych sprawozdan statystycznych

e. sporzadzanie indywidualnych list wynagrodzeh i prowadzenie ewidencji wynagrodzen
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

f. prowadzenie dokumentacji ubezpieczeh spotecznych pracownikow, 0séb
zatrudnionych na podstawie umowy innej niZ umowa o prace, oraz prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg wiascicieli Osrodka Relacje

g. wydawanie zaswiadczenh pracownikom, przygotowywanie dokumentacji do swiadczeh
emerytalnych, rentowych, wypadkowych, macierzyhnskich, chorobowych i
wypadkowych

h. prowadzenie dokumentacji i ewidencji na potrzeby organéw kontroli skarbowej, w tym
ksiegi przychoddw i rozchoddéw, facznie z deklaracjami podatkowymi wymaganymi
odrebnymi przepisami

i. prowadzenie administracji siecig komputerowg, dbanie o bezpieczehstwo danych
zawartych w systemach informatycznych i dokumentacji medycznej O$rodka Relacje

Osrodek Relacje Sp. z 0.0. w realizacji swoich zadan moze wspétpracowac z innymi
podmiotami leczniczymi, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami
spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych
statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

Dziat VIILI.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych.

1. Osrodek Relacje w swojej dziatalnosci moze wspétpracowaé z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.

2. Umowa o wspoétpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg obejmuje
warunki kierowania pacjentow, finansowania swiadczen i nadzoru nad jakoscig
wykonanego swiadczenia zdrowotnego.

3. Nadzor nad prawidtowoscig procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
wykonywanych przez inne podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg sprawuja
wspolnicy spofki

4. W ramach zapewnienia ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych Osrodek Relacje wspotpracuje z lekarzami podstawowej opieki
zdrowotnej i pielegniarkami podstawowej opieki zdrowotnej.

5. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia
stacjonarnego.
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6. W przypadkach uzasadnionych medycznie lekarz specjalista moze objgé pacjenta
statym leczeniem.

7. Lekarz specjalista w sytuacji okreslonej w ust. 8 informuje lekarza kierujgcego i
sprawujgcego podstawowg opieke nad pacjentem o przebiegu leczenia oraz o
objeciu w state leczenie specjalistyczne.

8. Lekarz specjalista zobowigzany jest przekazywaé lekarzowi sprawujgcemu
podstawowg opieke nad pacjentem informacje, o ktérych mowa w ust. 9.

9. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i
przystugujgcych uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia
niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia o prawie do zasitku chorobowego
(ZUS ZLA)

10. Lekarz specjalista lub psycholog, na prosbe pacjenta, wydaje niezbedne
zadwiadczenia i opinie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Osrodka Relacje
dostepnym na stronie internetowej www.osrodekrelacje.com

DZIAL IX
Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna pacjentéw podmiotu leczniczego udostepniana jest na
zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa w tym w szczegolnosci ustawg
z dnia 6 listopada 2008 r o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniania uprawnionym osobom oraz organom:

¢ Do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego w postaci elektroniczne;j

e Poprzez sporzadzanie wydrukow w tym takze na nos$nikach elektronicznych

DZIAL X
Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi lub osobom przez nich
pisemnie upowaznionym do wglgdu do dokumentacji medycznej, zgodnie z
warunkami okreslonymi w ustawie z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Pierwszorazowe udostepnienie dokumentacji poprzez sporzadzenie jej wydrukéw
jest bezptatne. Kazda nastepna kopia podlega optacie w wysokosci okreslonej w
zalaczniku nr 2 do regulaminu.

DZIAL XI

Swiadczenia zdrowotne w Osrodku Relacje udzielane s3a odptatnie, w trybie przyjecia
prywatnego.

1. W przypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent przed rozpoczeciem

udzielania tego swiadczenia ma prawo poznac jego cene.
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2. Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie:
a) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

b) w przypadku swiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent ma
obowigzek uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem. Szczegdtowe
zasady terminow optacania wizyt zawarte sg w zatgczniku nr 1.

3. Zaptata za wykonane odptatne swiadczenia zdrowotne jest dokonana wptatg gotéwkowa
w rejestracji, kartg lub przelewem za pokwitowaniem (paragon fiskalny)

4. Na zyczenie pacjenta, przed dokonaniem ptatnosci, kazdorazowo za zrealizowanie
odpfatnego swiadczenia zdrowotnego wystawiana jest Faktura.

Dziat XII.
Wysokos¢ optlat za udzielanie $wiadczenia zdrowotnego
1. Optaty sg pobierane od pacjentéw w nastepujgcych przypadkach:
1.1 za $wiadczenia medyczne
1.2. za czynnosci administracyjne

e za wydanie wydruku dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi przepisami w
tym zakresie

e za wydanie wydruku dokumentacji potwierdzonej przez lekarza, do potrzeb
ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie

Zwroty za odwotane w terminie wizyty

1. Pacjentom, ktérzy optacili wizyte przelewem i odwotali ja w wymaganym terminie,
zwrot srodkdéw jest zawsze wykonywany na to samo konto, z ktérego dokonano
ptatnosci.

2. Na prosbe pacjenta, wptata moze zostacé zaliczona na poczet innej wizyty.

DZIAL Xl

Sposob kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego

1. Kierowaniem Osrodkiem Relacje Sp. z 0.0. zajmujg sie:

a) Wspdlnicy spotki
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2. Wspdlnicy spotki sg upowaznieni do jednoosobowego reprezentowania Os$rodka
Relacje w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych, a takze ponosza
odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie podmiotem leczniczym.

3. Do szczegdtowych kompetenciji osdb zarzgdzajgcych naleza:

e kierowanie pracg podlegtego personelu dziatalno$ci podstawowej i pomocnicze;j

e podejmowanie decyzji dotyczgcych mienia

¢ reprezentowanie Osrodka Relacje w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych

e podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem umow o prace, a takze przyznawaniem nagrdd i premii

e kontrolowanie przestrzegania przez pracownikdw przepiséw bhp i przeciwpozarowych

e przyjmowanie skarg i zazaleh oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej

e prawidtowe realizowanie polityki finansowej Osrodka Relacje

e wydawanie zarzgdzen wewnetrznych regulujgcych biezgcg dziatalno$¢ Osrodka
Relacje

e zatwierdzanie harmonogramdw pracy pracownikow

e nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu i zajmowanych pomieszczen w nalezytym
stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego
oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy

e dbanie o udzielanie swiadczen medycznych wytgcznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych

e bezposredni nadzér merytoryczny nad dziatalnoécig pracownikéw medycznych

e nadzor nad jakoscig udzielania swiadczeh medycznych

e dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw, w tym dbanie
o podnoszenie kwalifikacji fachowych przez pracownikédw medycznych poprzez
organizowanie szkolen wewnetrznych

e sprawowanie  bezposredniego nadzoru nad  funkcjonowaniem  poradni
specijalistycznych okreslonych w rozdziale VII

e bezposredni merytoryczny nadzor nad dziatalnoscig pracownikow administracji,
ksiegowosci i informatykdw w zakresie biezgcego realizowania zobowigzah wobec
ptatnikéw i Partneréw Medycznych

e podejmowanie decyzji w sprawach dotyczgcych biezgcych zakupdéw sprzetu i
materiatow

e projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z innowacjami
organizacyjnymi Osrodka Relacje

o reprezentowanie Osrodka Relacje w kontaktach z pacjentami, kontrahentami,
Partnerami Medycznymi i instytucjami kontroli i nadzoru, w zakresie posiadanych

kompetencji.
4. Wspdlnicy w ramach Osrodka Relacje stosownie do swojej profesji wykonujg zawdd
lekarza.
DZIAL XIV

Postanowienia koncowe
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Regulamin organizacyjny ustalajg wspolnicy spofki

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg
odrebne przepisy.
3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Osrodka Relacje

www.osrodekrelacje.com. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje
réwniez poprzez udostepnienie go, na wniosek pacjenta, w Rejestracji.
4. Postanowienia regulaminu zostang podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych

w Osrodku Relacje Sp. z 0.0.
5. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 31.08.2025

Zatgczniki do regulaminu organizacyjnego (dostepne w siedzibie oraz na stronie internetowej):
Zatacznik nr 1 — Wysokosc¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych

Zalacznik nr 2 — Wysokosc¢ opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Zatgcznik nr 1 Cennik oraz zasady ptatnosci oraz odwotan wizyt

PSYCHIATRA DZIECI, MLODZIEZY, DOROSLYCH

KONSULTACJE DIAGNOSTYCZNE (50 min) 550 zt
WIZYTY KONTROLNE (25 min) 380 zt
WIZYTY KONTROLNE (50 min) 760 zt

Osrodek Relacje
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
+48 666 66 34 10; biuro@osrodekrelacje.com
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RECEPTA POZA WIZYTA (decyduje o tym ZAWSZE lekarz | 100 zt
prowadzacy)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE POZA WIZYTA 150 zt

PSYCHIATRA DOROSLYCH

KONSULTACJE DIAGNOSTYCZNE (50 min) 550 zt
WIZYTY KONTROLNE (25 min) 380 zt
WIZYTY KONTROLNE (50 min) 760 zt
RECEPTA POZA WIZYTA (decyduje o tym ZAWSZE lekarz | 100 zt
prowadzacy)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE POZA WIZYTA 150 zt

PSYCHOTERAPEUTA/PSYCHOLOG DZIECI | MLODZIEZY

WSTEPNY WYWIAD DIAGNOSTYCZNY (stacjonarny lub 400 Zt

online) (80MIN)

KONSULTACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (stacjonarna | 400 z

lub online) (80 min)

KONSULTACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (stacjonarna | 300 zt

lub online) (50 min)

PSYCHOTERAPIA INDYWIDUALNA (stacjonarna lub 250 zt

online) (50 min)

KONSULTACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (50min) po 400 zt

ang

PSYCHOTERAPIA INDYWIDUALNA (50 min) po ang 300 zt
PSYCHOTERAPEUTA DOROSLYCH

KONSULTACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (stacjonarna | 300 z

lub online (50 min)

Osrodek Relacje
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
+48 666 66 34 10; biuro@osrodekrelacje.com
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PSYCHOTERAPIA INDYWIDUALNA (stacjonarna lub 250 zt
online) (50 min)

SPOTKANIE RODZICIELSKIE (stacjonarnie lub online) (90 | 400 z
min)

SPOTKANIE RODZICIELSKIE (stacjonarnie lub online) (60 | 300 z
min)

TERAPIA RODZINNA (90 min) 400 zt
TERAPIA RODZINNA (90 min) po ang 500 zt
TERAPIA PAR (90 min) 400 zt
TERAPIA RODZINNA Z UDZIALEM 2 TERAPEUTOW (90 600 zt
min)

KONSULTACJA Z UDZIALEM DWOCH SPECJALISTOW: 600 zt

PSYCHIATRA / PSYCHOTERAPEUTA (50 min)

PSYCHODIETYTK DZIECI, MLODZIEZY DOROSLYCH

KONSUTLACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (50 MIN) 300 Z¢
PSYCHOTERAPIA (50 MIN) 250 Z¢
SEKSUOLOG DZIECI, MLODZIEZY, DOROSLYCH
KONSUTLACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (50 MIN) 300 Z¢
PSYCHOTERAPIA (50 MIN) 250 Z¢

DIAGNOZA PSYCHOLOGICZNA

KONSULTACJA DIAGNOSTYCZNA (80 min)

480 zt

KONSULTACJA DIAGNOSTYCZNA (50 min)

380 zt

Osrodek Relacje
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa

+48 666 66 34 10; biuro@osrodekrelacje.com
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KONSULTACJA PODSUMOWUJACA Z WYDANIEM 400 z
OPINII PSYCHOLOGICZNEJ (60 min)
BADANIE INTELEKTU (60-120 min) 800 zt
BADANIE PROFILU OSOBOWOSCI (90-120 min) 800 zt
BADANIE TESTEM ADOS 1000 zt
TEST MOXO 350 zt
NESPLORA AULA lub NESPLORA AQUARIUM 500 zt
DIAGNOZA PEDAGOGICZNA
KONSULTACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA (50min) 300 zt
TRENING UMIEJETNOSCI SZKOLNYCH (50min) 250 zt
DIAGNOZ,A WAZNYCH DLA NAUKI SZKOLNEJ 600 zt
ZDOLNOSCI POZNAWCZYCH | PODSTAWOWYCH
KOMPETENCJI ZWIAZANYCH Z CZYTANIEM | PISANIEM
(dysleksja, dysortografia) z WYDANIEM OPINII 7120-180 min
DIAGNOZA TRUDNOSCI W UCZENIU SIE MATEMATYKI | 600 zt
Z WYDANIEM OPINII 120-160 min
DIAGNOZA NEUROFLOW
DIAGNOZA NEUROFLOW 90-120min 500 zt
REDIAGNOZA NEUROFLOW 60-90min 380 zt
TERAPIA GRUPOWA
JEDNA SESJA TERAPII GRUPOWEJ (90 min) 200 zt
KONSULTACJA DO GRUPY (50 min) 280 zt

PROGRAM MEDIACJI | KONTAKTOW RODZINNYCH

TRENING KOMPETENCIJI RODZICIELSKICH
60 min

300 zt

Osrodek Relacje
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
+48 666 66 34 10; biuro@osrodekrelacje.com
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TRENING KOMPETENCIJI RODZICIELSKICH

400 z
90 min
MEDIACJE RODZINNE 400 zt
90 min
MEDIACJE RODZINNE 600 zt

120 min

Osrodek Relacje
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
+48 666 66 34 10; biuro@osrodekrelacje.com
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ZASADY PLATNOSCI | ODWOLYWANIA WIZYT

10.
11.

Kiedy i jak dokonywac ptatnosci za wizyty:

PIERWSZA konsultacja w Osrodku Relacje u danego specijalisty (lekarz, terapeuta,
diagnosta) - ptatnos¢ za wizyte do konca dnia w dniu umdwienia wizyty.

Diagnoza psychologiczna - wszystkie wizyty optacane sg z géry na 3 dni robocze
przed datg spotkania.

Psychoterapia, wizyty kontrolne - optata przed wejsciem do gabinetu (preferowane
blik, karta, przelew).

Terapii grupowa - ptatno$¢ miesieczna, z gory, zgodnie z podpisang umowg o
udziale w terapii. W przypadku rozpoczecia terapii grupowej obowigzuje ptatnos¢ z
gory za pierwsze dwa miesigce.

W sytuacji nieuregulowania ptatnosci za wczesniejsze wizyty u specjalistow Osrodka
Relacje, pracownicy rejestracji majg prawo nie zapisac pacjenta na kolejne wizyty
oraz usung¢ zaplanowane wizyty.

Kiedy i jak mozZna odwofac wizyte:

Wizyty/konsultacje u lekarza psychiatry, psychologa mozna odwotac bezptatnie, na
dzien przed zaplanowang wizytg, ale nie p6zniej niz do godz. 18.00. W przypadku
wizyt poniedziatkowych nalezy je odwota¢ w pigtek do godz. 18.00. W sytuacji
nieodwotania przez pacjenta (rodzica pacjenta) wizyty w tym czasie, obowigzuje
ptatnosc za te wizyty zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie
www.osrodekrelacje.com

Psychoterapia: psychoterapeuta rezerwuje ustalone w kontrakcie terapeutycznym z
pacjentem terminy sesji terapeutycznych. Pacjent moze odwotaé wizyte w terminie
ustalonym indywidualnie z terapeutg w kontrakcie. W razie nieobecno$ci pacjent
zobowigzuje sie do optacenia zarezerwowanego dla niego spotkania zgodnie z
cennikiem umieszczonym na stronie www.osrodekrelacje.com

Wizyte mozna odwota¢ osobiscie, mailowo, sms lub telefonicznie.

Informujemy, ze w przypadku pfatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24, w
razie odwotania wizyty Pacjent otrzyma zwrot kwoty pomniejszonej o prowizje w
wysokosci 1,5% wartosci transakcji, jednak nie nizszg niz 5 zt.

W przypadku ptatnosci dokonanej przelewem tradycyjnym, zwrot realizowany jest w
petnej kwocie.

Osrodek Relacje 14
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
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Zatgcznik nr 2 Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentaciji medyczne;j

w okresie od 29.06.2023

Maksymalne opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

Po raz pierwszy w
zgdanym zakresie

Po raz kolejny w zgdanym
zakresie

elektronicznej

Kserokopia lub wydruk 0,00 z 0,00 zt
(1 strona)
Srodki komunikacji 0,00 zt 0,00 zt

Osrodek Relacje

Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
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